
• 1. Seleccionar opción de Administración desde la cinta principal 
de opciones

CAMBIO DE PREGUNTA SECRETA
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• 2. Seleccionar opción de configuración y dar clic en cambio de 
pregunta secreta.
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• 3. Seleccionar nueva pregunta secreta e ingresar respuesta secreta.
• 4. Ingresar tu clave dinámica (Token) y dar clic en continuar.
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• 5. Se muestra resultado de la modificación con las opciones y 
atajos de: Mis cuentas.
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