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DESDE 1964

OLVIDE MI CLAVE DE ACCESO

La clave la ingresamos en la pantalla que muestra las iniciales del socio y la
imagen antiphishing, en caso de olvido, tendra la opcién de recuperar su contra-
sefa en la opcién jOlvidé mi clave de acceso!

La siguiente pantalla solicita la Respuesta a la pregunta secreta, que se determiné
en el registro, se ingresa y se da clic en continuar;

Se Ingresa y confirma la nueva contrasena, con los parametros de seguridad
sefalados en sucursal, se da clic en continuar.

Hecuperar clave de
acceso

CAJA MORELIA

VALLADOLID" e Recuperar clave de acceso

iHO]a! Responde tu pregunta secreta
Crea una nueva clave de acceso para

[\ Al "/ [ . iniciar sesién en tu cuenta CMV
{Cual fue tu primer vehiculo?

Ingresa tu clave de acceso

Nota: Esta funcidon se usa antes de bloquear por intentos fallidos C M v

(3 oportunidades). .
Finanzas




CAJA MORELIA

VALLADOLID®

G Nos pide Ingresar el NIP, se da clic en continuar.

6 Por ultimo, se notifica el cambio exitoso de la clave de acceso.

/alladolid

Cancelar Aceptar

Recuperar clave de acceso

Tu clave de acceso se ha cambiado
exitosamente

Aceptar

Nota: Esta funcidn se usa antes de bloquear por intentos falli-
dos (3 oportunidades). C M v
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