ISana‘,s OLVIDE MI CLAVE DE ACCESO

1. Ingresar a CMV Finanzas e ingresar nimero de socio y se da
opcion continuar.

g»:«‘?'ﬂ{"f)?ii’h 3e Sucurealesy ATMs  Promoclones  Ayuda

MAS FACIL
QUE NUNCA

Realiza pagos y transferencias de manera
segura donde quiera que estes, desde tu
computadara; celular o cualguier dispositive
movil, con CMV Finanzas,
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Fciana‘,s Se muestra las iniciales del hombre de socio seguido de asteriscos y
la imagen antiphishing seleccionada en el registro.

2. Se solicita ingresar la contrasena, el socio al olvidar la clave

tendra la opcion de recuperar su contrasena en la opcion
(jolvidé mi clave de acceso!)

E\ﬁ{ﬁgﬁgﬁu. Sucursalesy ATMs  Promcciones  Ayuda

()Bienvenido

MAS FACIL I
QUE NUNCA O

Ingresa con trasena

Realiza pagos y transferencias de manera
segura donde quiera que estés, desde tu
computadara. celular o cualquier dispositive
mavil, con CMV Finanzas.

Si po reconeces tusiniclales ingresa de
NUEVD.tu numeno de socio
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CMV

Finanzas

3. Responder pregunta secreta y dar clic en continuar/aceptar

ah MCEEUA Sucursales y ATMs Fromocianes Ayuda

c
VALLADOLID®

Recuperar

M AS FAC L contrasefia

Contesta |3 pregunta

QUE NUNCA ol - -

......

Realiza pagos y transferencias de manera ( Regresar )
=y

segura donde guiera que estés, desde tu
computadora, celular o cualquier dispositivo
movil, con CMV Finanzas
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4. Ingresary confirmar nueva contrasena y se da en opcién
continuar.
g \'{;J[J\'Tfali(lﬂml['l Sucursales y ATMs Promaciones Ayuda

Cambiar contrasena
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CMV

Finanzas
5. Ingresar Token desde el portal Web (;Coémo generar un Token?)
o NIP desde la aplicacion y dar opcion en continuar

CAIA MORELIA

F=d VALTADOLID® Sucursales y ATMs Promocionas Ayuda

Cambiar cont

Eﬁ| Par tu seguridad. auténtica el movimiento.

Foir taver ngresa el token generado en tu miwil
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CMV

Finanzas
6. En seguida se confirma la operacion exitosa y se da la opcidn
de ir al login

g \'\il‘ (I I‘-(l'l.ll y Sucursales y ATMs Promociones Ayuda

@ L cONrasena w cambed eriloramento
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